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Thema des Bachelorprojekts 
 
 

Thema „Gönn dir“: Wie wirkt sich das Einlösen von Punkten in Cashback-
Loyalitätsprogrammen auf das Kaufverhalten der Kunden aus? 

Kurzbeschreibung Cashback-Loyalitätsprogramme, in denen Kunden Punkte sammeln und bei 
zukünftigen Käufen für Rabatte einlösen sind in zahlreichen Branchen weit 
verbreitet. Obwohl das Einlösen von Punkten im Zentrum solcher Programme 
steht, ist das Kaufverhalten der Kunden bei der Punkteeinlösung in der 
Marketingforschung bisher kaum erforscht. Auch über die psychologischen 
Mechanismen und Kontextfaktoren, die in dieser Kaufsituation eine Rolle spielen, 
ist wenig bekannt. 
Jedoch ergeben sich für die Marketingforschung und -praxis wichtige Fragen, 
beispielsweise: Neigen Kunden bei der Punkteeinlösung dazu, mehr zu kaufen? 
Wenn ja, kaufen Sie dann eher bessere Produkte oder größere Mengen? Welche 
psychologischen Mechanismen erklären die Wirkung der Punkteeinlösung auf das 
Kaufverhalten? Welche Eigenschaften des Cashback-Loyalitätsprogramms, des 
Kunden oder der Kaufsituation beeinflussen die Wirkung der Punkteeinlösung auf 
das Kaufverhalten? 
Im Rahmen des Bachelorprojekts sollen diese Fragestellungen theoretisch und 
empirisch untersucht werden. Auf Basis geeigneter Theorien sollen Hypothesen 
über die Wirkungszusammenhänge abgeleitet werden. Diese sollen anhand eines 
Experiments empirisch überprüft werden. 

Schwerpunkt der eigenen 
Leistung 

☒ Literaturanalyse 
☒ Theorieanwendung 
☒ Empirische Erhebung (Experiment) 
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