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Thema

Green Loyalty: Wie wirken sich nachhaltige Anreize in Loyalitdtsprogram-
men auf die Einstellung und das Verhalten der Kund:innen aus?

Kurzbeschreibung

Loyalitatsprogramme sind ein zentrales Instrument des Beziehungsmarketings,
das branchentibergreifend z.B. im Einzelhandel, in der Reisebranche oder bei
Finanzdienstleistungen eingesetzt wird. Unternehmen zielen mit diesen Pro-
grammen darauf ab, ihre Kund:innen zu belohnen und dadurch eine starkere
Verhaltens- und Einstellungsloyalitat hervorzurufen. Aus Nachhaltigkeitsper-
spektive stehen Loyalitatsprogramme jedoch zunehmend in der Kritik exzessi-
ven Konsum zu fordern. Gleichzeitig steigt das Bewusstsein der Kund:innen fir
Nachhaltigkeit. So machen sie ihre Loyalitat verstarkt vom Nachhaltigkeitsen-
gagement eines Unternehmens abhangig.

Erste Unternehmen integrieren bereits Nachhaltigkeitsinitiativen in ihren Loya-
litatsprogrammen, indem sie beispielsweise Rabatte fiir nachhaltige Produkte,
Punkte fir umweltfreundliches Verhalten oder Spendenmdéglichkeiten fir
nachhaltige Projekte anbieten. Dadurch wird es den Kund:innen ermdglicht,
eine Mitverantwortung fiir ein umweltbewussteres Handeln zu Gibernehmen.
Wie kdnnen diese Anreize in Loyalitatsprogrammen so gestaltet werden, dass
sie nachhaltigen Konsum férdern, anstatt die Kund:innen lediglich zu ermuti-
gen, angesammelte Pramien bzw. Punkte in mehr Konsum zu investieren? Wel-
che psychologischen Mechanismen werden bei den Kund:innen ausgel6st?
Welche Kontextfaktoren beeinflussen die Wirkung von nachhaltigen Anreizen?

Diese und ahnliche Fragestellungen sollen im Rahmen des Bachelorprojekts
theoretisch und empirisch untersucht werden. Auf Basis geeigneter Theorien
sollen Hypothesen tber Wirkungszusammenhange abgeleitet und im An-
schluss in einem Experiment empirisch Gberprift werden.

Schwerpunkt der
eigenen Leistung

Literaturanalyse
Theorieanwendung
Empirische Erhebung (Experiment)
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