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Thema des Bachelorprojekts

Thema

Loyalitatsprogramme in Zeiten der Klimakrise: Wie kénnten sie
nachhaltiger gestaltet werden?

Kurzbeschreibung

Loyalitatsprogramme sind ein wichtiges Instrument des Beziehungsmarketings
in vielen Branchen, z. B. im Einzelhandel, in der Reisebranche, im Hotel- und
Gaststattengewerbe oder bei Finanzdienstleistungen. Seit jeher setzen
Unternehmen Loyalitatsprogramme ein, um Kunden fir ihre Kaufe zu
belohnen, in der Hoffnung, dadurch eine starkere Verhaltens- und
Einstellungsloyalitat zu erreichen. Aus der Nachhaltigkeitsperspektive werden
Loyalitatsprogramme jedoch zu Recht kritisiert, weil sie ibermaBigen Konsum
fordern. Dies geht einher mit einer sich verandernden Einstellung der Kunden,
die ihre Loyalitdt zunehmend vom Nachhaltigkeitsengagement des
Unternehmens abhangig machen.

Erste Beispiele fir eine fortschrittliche Programmgestaltung zeigen die
vielfaltigen Potenziale von Loyalitatsprogrammen, nicht nur die
Kundenbeziehung zu starken, sondern auch Mitverantwortung zu ermoglichen.
Wie kdnnen Loyalitatsprogramme so gestaltet werden, dass sie nachhaltigen
Konsum fordern, anstatt die Kunden lediglich zu ermutigen, ihre
angesammelten Pramien bzw. Punkte in mehr Konsum zu investieren? Welche
nachhaltigen Einlosemdglichkeiten kdnnen Unternehmen anbieten?

Im Rahmen des Bachelorprojekts sollen diese und dhnliche Fragestellungen
theoretisch und empirisch untersucht werden. Auf Basis geeigneter Theorien
sollen Hypothesen uber die Wirkungszusammenhange abgeleitet werden.
Diese sollen anhand eines Experiments empirisch Uberprift werden.

Schwerpunkt der
eigenen Leistung

Literaturanalyse
Theorieanwendung
Empirische Erhebung (Experiment)
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