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Thema Loyalitätsprogramme in Zeiten der Klimakatastrophe: Stolz oder schlechtes 
Gewissen – Wie reagieren Konsument:innen auf Statuserreichung? 

Kurzbeschreibung Von Loyalitätsprogrammen erhoffen sich Unternehmen seit jeher eine höhere 
Kundenloyalität. Je treuer Konsument:innen sind und je mehr Umsatz sie 
generieren, desto eher werden sie dafür belohnt, etwa mit einem bevorzugten 
Kundenstatus (z. B. Frequent Flyer Status für Vielflieger), an den in der Regel 
kostenlose oder ermäßigte Zusatzservices (z. B. Freigepäck) oder eine 
bevorzugte Behandlung (z. B. weniger Wartezeit) geknüpft sind. 
Bestehende Marketingforschung hat gezeigt, dass die Statuserreichung positive 
Effekte wie Kundendankbarkeit und höheres Statusempfinden auslöst. Es stellt 
sich jedoch die Frage, ob dies in Zeiten von Fridays for Future, Letzte Generation, 
Flugscham oder auch Demarketing-Kampagnen, die dazu anregen, weniger zu 
kaufen (z. B. Patagonia), weiterhin der Fall ist. Gibt es Konsument:innen, die sich 
für ihren höheren Kundenstatus schämen? Löst viel Konsum, attestiert durch 
einen höheren Status, per se ein schlechtes Gewissen aus oder nur bei 
besonders umweltschädlichen Produkten? Wie könnten Unternehmen diese 
Effekte abmildern, um die Kundenbeziehung nicht zu schwächen? Wie könnten 
sie Loyalitätsprogramme insgesamt nachhaltiger gestalten? 
Im Rahmen des Bachelorprojekts sollen diese Fragestellungen theoretisch und 
empirisch untersucht werden. Auf Basis geeigneter Theorien sollen Hypothesen 
über die Wirkungszusammenhänge abgeleitet werden. Diese sollen anhand eines 
Experiments empirisch überprüft werden. 

Schwerpunkt der eigenen 
Leistung 

☒ Literaturanalyse 
☒ Theorieanwendung 
☒ Empirische Erhebung (Experiment) 
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