Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre, Wintersemester 2025/2026
insbesondere Marketing und Digital Transformation

Abschlussarbeiten

Thema des Bachelorprojekts

Thema

Griine Anreize im Loyalitatsprogramm: Die Wirkung differenzierter Bo-
nusmechanismen auf nachhaltige Konsumentscheidungen

Kurzbeschreibung

Loyalitatsprogramme sind ein zentrales Instrument des Beziehungsmarketings und
werden branchenibergreifend eingesetzt — etwa im Einzelhandel, in der Reisebranche
oder im Finanzwesen. Sie zielen darauf ab, die Bindung der Kund:innen zu starken und
sowohl ihre Verhaltens- als auch Einstellungsloyalitat zu férdern. Aus der Nachhaltig-
keitsperspektive stehen klassische Loyalitdtsprogramme jedoch zunehmend in der Kri-
tik, ibermaBigen Konsum zu begtinstigen und damit umwelt- und ressourcenbezo-
gene Ziele zu untergraben.

Gleichzeitig steigt das Nachhaltigkeitsbewusstsein in der Gesellschaft. Immer mehr
Konsument:innen erwarten von Unternehmen, dass sie Verantwortung tbernehmen
und machen ihre Loyalitdt zunehmend vom Nachhaltigkeitsengagement eines Unter-
nehmens abhéangig. Vor diesem Hintergrund gewinnen neue Ansatze an Bedeutung,
bei denen nachhaltiges Verhalten gezielt Uber das Loyalitatsprogramm incentiviert
wird.

Erste Unternehmen experimentieren bereits mit solchen griinen Anreizmechanismen,
etwa durch Zusatzpunkte fir nachhaltige Produkte, Punkte fiir klimafreundliches Ver-
halten oder die Mdglichkeit, Bonuspunkte an Umweltorganisationen zu spenden. Doch
welche Wirkung entfalten diese MaBnahmen tatsachlich? Welche psychologischen
Prozesse werden dabei ausgeldst? Und unter welchen Kontextbedingungen kénnen
nachhaltige Anreize in Loyalitatsprogrammen tatsachlich zu einem bewussteren Kon-
sumverhalten beitragen, anstatt lediglich den Anreiz flir mehr Konsum zu erhéhen?

Diese und ahnliche Fragestellungen werden im Rahmen des Bachelorprojekts sowohl
theoretisch als auch empirisch untersucht. Auf Basis geeigneter Theorien sollen Hypo-
thesen zu den Wirkmechanismen nachhaltiger Bonusgestaltung abgeleitet und in ei-
nem Experiment empirisch Gberprift werden.

Schwerpunkt der
eigenen Leistung

Literaturanalyse
Theorieanwendung
Empirische Erhebung (Experiment)
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